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Pravidla pro klienty a navstévniky
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1. Zakladni informace

1.1

1.2

1.3

1.4

Tento rad vysvétluje, jak se domlouvé péce, jak komunikovat s pracovniky a jak
se pohybovat v centru. Pomaha zajistit bezpecné a klidné prostredi pro déti,
dospivajici, jejich rodiny i pracovniky. Plati pro klienty, jejich doprovod, navstévy a
dalSi osoby v prostorach centra a prilehlém arealu.

Poskytovatelem je Pro zdravi 21, z.u., ICO 22844660, se sidlem Havli¢kova 8, 266
01 Beroun. Odyseum je oznaceni sluzeb poskytovatele. Centrum poskytuje
socialni a zdravotni sluzby; tento rad nenahrazuje smlouvu ani neomezuje prava
stanovena pravnimi predpisy. Oznaceni klient zahrnuje také pacienta zdravotnich
sluzeb.

Adresa centra: Spojovaci 762, 267 01 KralGv Dvir.

Provozni doba: pondéli az patek 8:00-16:00. Péce do 18:00 nebo o vikendu je
mozna pouze po predchozi dohodé a schvéleni centrem.
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2. Prichod a planovani péce

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

Prvni navstévu klienta u psychologa ke zhodnoceni jeho stavu domlouva recepce
s rodicem. Pokud je klient indikovan k péci centra, recepce nasledné sjednava
terminy u psychiatra, rodinného poradce ¢i psychoterapeuta. Po pridéleni
klicového pracovnika si terminy schilizek s klientem nebo rodicem domlouva
klitovy pracovnik pfimo. U¢ast klienta nebo rodi¢e ve skupinach, programech a
dalSich aktivitach centra, napriklad edukacnich, zajistuje klicovy pracovnik; na
vyzadani rodice mUze objednani na predem stanoveny termin zajistit také
recepce.

Po zhodnoceni stavu klienta psychologem a poradé tymu je ve spolupraci s
rodicem nastaven individualni plan péce. Individualni plan je stvrzen obéma
stranami a je zavazny pro dalsi préibéh péce.

Sjednané terminy si zaznamenavejte. Centrum je mize podle svych moznosti
pripomenout, pripomenuti vsak neni podminkou uskute¢néni schlzky.

Prijdte priblizné 5-10 minut pred sjednamym terminem. U vstupu zazvonte na
oznaceny zvonek centra a vyckejte, az Vam pracovnik umozni vstup. Nevstupujte
bez védomi pracovnika a nevpoustéjte dalSi osoby. Po vstupu se ohlaste na
recepci. Pracovnik Vam sdéli, kde mate vyckat. Pri pozdnim prichodu se schlizka
zpravidla neprodluzuje.

Pokud se nemUzete dostavit, omluvte se telefonicky nebo SMS co nejdrive, pokud
mozno alespon 24 hodin prfedem. Pri nahlé nemoci nebo jiné nepredvidané
udalosti se ozvéte, jakmile je to mozné. Zmeénu nebo nahradni termin domluvte s
recepci ¢i pracovnikem, ktery schiizku sjednal.

Opakované neomluvené absence resime s klientem nebo zdkonnym zastupcem
individualné s ohledem na dalsi poskytovani péce. Pripadné preruseni ¢i ukonceni
péce se ridi smlouvou, pravnimi predpisy a pravidly uvedenych v oddilu 7.

Pri priznacich akutniho infekéniho onemocnéni klient ani doprovod do centra
neprichdzeji. Schlizku omluvte a domluvte nahradni termin nebo jinou formu
kontaktu. Pokud se priznaky projevi u ditéte béhem navstévy, pracovnik podle
jeho stavu zajisti potfebnou pomoc, kontaktuje zakonného zastupce a domluvi
bezpeclné predani ditéte.
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3. Nezletili klienti

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Nezletily klient pfichazi v doprovodu zdkonného zastupce, pokud nebyl s centrem
pisemné dohodnut samostatny prichod a odchod se souhlasem zakonného
zastupce. Klient prichazi na dvodni konzultaci u psychologa a na vstupni i
kontrolni vySetreni u psychiatra vzdy v doprovodu zakonného zastupce.

Potrebu Ucasti zakonného zastupce pri dalSich vysSetrenich a konzultacich
domlouvé pracovnik individualné podle povahy péce, véku, vyspélosti a
zdravotniho stavu klienta a prislusnych pravnich pravidel. Pritomnost doprovodu
pfi péci se ridi pravy klienta a podminkami bezpecného poskytovani sluzby.

Pred schiizkou a po ni zajistuje dohled nad ditétem zakonny zastupce nebo
predem dohodnuty doprovod, pokud nebyl dohodnut samostatny prichod a
odchod. Dité preda pracovnikovi a po skonceni péce ho vcas vyzvedne. Zdkonny
zastupce je béhem pobytu ditéte dosazitelny na telefonu sdéleném centru.

Pri zahajeni péCe dohodneme a zaznamename do dokumentace rezim prichodu a
odchodu i osoby opravnéné dité vyzvednout. Dité preddvame pouze zakonnému
zastupci nebo jiné predem dohodnuté opravnéné osobé v souladu s pravnimi

podminkami péce. Zménu vyzvedavajici osoby domluvte s pracovnikem predem.

Oznamte zménu telefonu ¢i e-mailu i zmény rodicovské odpovédnosti,
opatrovnictvi nebo jiné okolnosti dllezité pro péci a predavani ditéte. Je-li treba,
predlozte prislusny doklad.
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4. Pohyb a chovani v centru

4.1

4.2

4.3

4.4
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4.7

4.8

Pohybujte se pouze v prostorach urcenych pro verejnost, zejména na recepci, v
Satné a na toaletach. Do konzultacnich mistnosti a ostatnich prostor vstupujte s
pracovnikem nebo podle jeho pokynt. Navstévy se nejprve ohlasi pracovnikovi
recepce centra.

Po skonceni navstévy si vezmeéte osobni véci a opustte centrum podle
dohodnutého rezimu. Pri odchodu neumoznujte vstup dalSim osobam.

Recepce slouzi pro organizacni zalezitosti a ¢ekani na schlzku. Neni urc¢ena pro
dlouhodoby pobyt ani volné navstévy bez domluvy.

Pri vstupu se prezujte do vlastni Cisté obuvi nebo pouzijte jednorazové navleky. Z
bezpecnostnich dlvodl nechodte naboso ani jen v ponozkach. Doporucujeme
pevnou obuv s protiskluzovou podrazkou.

Odév a obuv odkladejte do urcenych satnich skrinék; osobni véci zabezpecte a
cennosti méjte pod dohledem. Nalezené véci odevzdejte na recepci. Odpovédnost
za odlozené véci i pripadné skody se ridi pravnimi predpisy.

Udrzujte Cistotu a zachazejte Setrné s ndbytkem, hrackami a pomdckami.
Poskozeni nebo ztratu véci ihned oznamte pracovnikovi. Jidlo a napoje
konzumujte na recepci; v konzultacnich a terapeutickych mistnostech je povolena
voda, pripadné obcerstveni dohodnuté jako soucast programu.

Vlastni elektricka zarizeni, napriklad nabijecky, pouzivejte pouze na recepci a v
bezvadném stavu. Zvirata do budov nevstupuji; vyjimkou jsou asistenc¢ni a vodici

psi.

V aredlu a bezprostredné pred budovami neparkujte a neblokujte prljezd.
Vyuzivejte parkovisté nedalekého hypermarketu v souladu s jeho pravidly.
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5. Komunikace a soukromi

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

Jednejte s pracovniky i ostatnimi navstévniky slusné a s respektem. Mate pravo
na dlstojné jednani, péci bez diskriminace, ochranu soukromi a srozumitelné
informace o péci. Ptejte se, pokud né¢emu nerozumite, a sdélte své potreby nebo
obavy.

Podle charakteru péce a predchozi domluvy mize setkani probihat s ditétem a
rodi¢em ¢i jinou pecujici osobou spolec¢né nebo oddélené. Respektujte
dohodnutou délku setkani. Pokud néemu nerozumite, necitite se bezpecné nebo
potrebujete prestavku, sdélte to pracovnikovi a domluvte dalSi postup.

Recepce resi prichody, objednavani, zmény termint a zakladni organizac¢ni
otazky. Odborné zalezitosti reste s prislusSnym pracovnikem; koordinaci péce s
klicovym pracovnikem. Pri praci s klienty nemusi byt pracovnici okamzité
telefonicky dostupni.

Pro organiza¢ni komunikaci pouzivejte kontakty uvedené v oddilu 8. Provozni
doba obsluhy telefonu a zprav: pondéli az patek 8:00-16:00. Pracovnici nemusi
odpovedét ihned; zpravy zaslané mimo tuto dobu budou reseny v dobé obsluhy.
Tyto kontakty neslouzi k zajisténi okamzité krizové pomoci. Pri bezprostfednim
ohrozeni zdravi nebo zivota volejte 155 nebo 112.

Predavani odbornych zprav a citlivych dokumentl probihd vyhradné schvalenymi
zabezpecenymi kanaly v souladu s internimi bezpecnostnimi standardy a GDPR.
Pokud si nejste jisti, jak zpravu predat, nejprve se domluvte s prislusnym
pracovnikem.
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5. Komunikace a soukromi

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

Na recepci neprobirejte podrobnosti o zdravotnim stavu, rodinné situaci ani
prabéhu péce, pokud to neni nutné pro okamzitou pomoc. Pro citlivou zaleZitost
pozadejte o rozhovor v soukromi nebo jiny vhodny zplsob kontaktu.

Poskytujte pravdivé informace potrebné pro bezpecnou a radnou péci a
upozornujte na vyznamné zmeény. Pri zdravotni péci informujte zejména o
zdravotnim stavu, uzivanych lécich a alergiich.

Béhem konzultaci a skupinovych aktivit ztlumte telefon a nepouzivejte jej, pokud
se s pracovnikem nedohodnete jinak. Vyjimkou je naléhava situace nebo potrebny
kontakt se zakonnym zastupcem. Na recepci telefonujte kratce a potichu;
nepoustéjte hlasitd videa, hudbu ani hry.

Informace o ostatnich klientech nesdélujte dalsim osobam ani nezverejnujte.
Fotografie, zvukové a obrazové zdznamy v centru nepofrizujte bez predchoziho
pisemného povoleni poskytovatele a respektovani prav vsech dotcenych osob.

Pracovnici chrani soukromi klientl a jsou vazani micenlivosti v rozsahu pravnich
predpisl. Na pritomnost studenta i stazisty pri péci budete upozornéni; mizete ji
odmitnout.
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6. Bezpecnost a mimoradné situace

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6
6.7

7.1

7.2

Do centra nevstupujte pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek. Tyto
latky do centra nevnasejte ani je zde neuzivejte Ci nedistribuujte. V budovach i
prilehlém aredlu je zakazdno koureni vcetné elektronickych cigaret, zahrivaného
tabaku a vaporizérd.

Nevnasejte zbrané, vybusniny, hoflaviny ani jiné nebezpecné predméty. Léky
nenechdavejte volné odloZzené a nepodavejte je jinym osobam. Nebezpecného
nalezu se nedotykejte a ihned upozornéte pracovnika.

Chodby, schodisté a unikové vychody udrzujte volné. Neodkladejte zde kocarky
ani zavazadla. Neposkozujte ani nezneuzivejte hasici pfistroje a dalsi
bezpecnostni vybaveni.

Pri zdravotnich obtizich, psychické krizi, Urazu, nebezpe¢ném chovani nebo jiné
mimoradné udalosti ihned informujte nejblizsiho pracovnika a ridte se jeho
pokyny. Pracovnici zajisti pomoc a v pripadé potreby pfivolaji zachrannou sluzbu,
policii nebo hasice. Hlaste i drobné Urazy.

Pri poZaru nebo evakuaci opustte budovu podle pokyn( pracovnikl a znaceni
Unikovych cest.

Lékarnicka: Pro poskytnuti prvni pomoci je Iékarnicka umisténa na recepci.

Vybrané oznacené prostory arealu jsou monitorovany kamerovym systémem.
Kamery nejsou v terapeutickych, konzultacnich, zdravotnickych ani hygienickych
mistnostech. Podrobnosti jsu na odyseum.cz/ochrana-osobnich-udaju/.

Pripominky stiznosti a poruseni pravidel

Stiznost, pripominku nebo podnét mlzete podat Ustné, pisemné, e-mailem i
anonymné. Podani stiznosti nema negativni vliv na poskytovani péce. Postup,
kontakty, Ihity a moznosti dalsiho prezkoumani najdete v centru na recepci.
Anonymni podani provérime podle jeho obsahu; bez kontaktu Vam nemUzeme
prfimo sdélit vysledek.

Pri poruseni pravidel Vas pracovnik upozorni a pozada o napravu. Pri zdvazném
ohrozeni mlze vyzvat k opusténi prostor a privolat pomoc. Opakované nebo
zavazné porusovani mlze vést k preruseni ¢i ukonéeni sluzeb pouze za podminek
smlouvy a pravnich predpisd. Vzdy zohlednujeme vék, zdravotni stav a situaci
klienta i potrebu neodkladné pomoci.
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8. Kontakty a platnost radu

Recepce a objednavani: +420 704 979 979
Vedouci tymu CDZ-D: +420 775 593 966
E-mail recepce: recepce@prozdravi2l.cz

Web: www.odyseum.cz

8.2 Tisnové linky: 155 zachranna sluzba ¢ 158 policie ¢« 150 hasici * 112 spolecné
tisnové cislo. Mimo provozni dobu pfi bezprostfednim ohrozeni volejte 155 nebo
112.

8.3 R&d je dostupny v budové a na webu centra. S klientem a jeho zdkonnym
zastupcem jej probirdme pri zahajeni spoluprace; seznameni potvrzuji podpisem.
Zmény schvaluje statutdrni zdstupce. Rad se reviduje alespori jednou ro¢né;
zmeény samy o sobé neméni smlouvu.

8.4 Vydéno: 1.3.2026 ¢ Ué&innost od: 2.3.2026
Pristi revize: 31.12.2026

8.5 Schvaélila: PhDr. Zdenka Benesova, reditelka Pro zdravi 21, z.U.
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